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해당아이콘을 클릭하면 아이디와 비밀번호를 입력하라는 창이 뜰 것이다. 비밀번호는 따로 설정되어 있지 않으므로, 아이디에 대리점 코드번호만 입력하면 된다.
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 좌측 상단의 상위 및 하위 브랜드 설정은 가맹점의 업종을 분류하는 작업이다. 아울러 테두리가 쳐 있는 부분, 즉 매장명부터 시작해서 업태에 이르기까지의 가맹점 정보를 입력하면 된다. 여기서 주의해야 할 점은 ‘실사용포스 대수’를 정확히 입력해야 한다는 것이다. 포스등록을 클릭하여 설치하려는 장비의 모델명을 추가 및 등록하면 자동으로 실사용포스 대수가 저장이 된다. 모든 작업이 끝난 후에, 약관동의를 클릭하고, 저장 버튼을 누르면 된다. 해당 작업이 완료되면, 좌측 하단 부분에 인증번호가 생성된다. 생성된 인증번호에 마우스 1회 클릭한 후, ‘Ctrl+C’를 동시에 누르면 인증번호를 따로 적어둘 필요없이 자동으로 Window 상에 저장되어 남는다. ‘Ctrl+C’를 눌러서 저장된 인증번호는 다음 테두리가 있는 부분을 지정한 후, ‘Ctrl+V’의 붙여넣기 기능을 이용하여 붙인다.
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 사업자등록번호와 인증등록일자를 입력한 후, 인증번호를 부여받기 위해 앞서 진행했던 가맹점 등록 정보에서 등록한 ‘실사용포스 대수’ 수량을 인증수량에 정확히 입력해야 한다. 수량에서 오차가 생긴다면, POS 구동 자체가 안 되므로 정확한 작업이 요구된다.
3. 판매 관리
‘판매관리’는 테이블, 메뉴 그리고 주변장치 설정과 같은 대부분의 POS 기능들을 등록하여 통제하는 곳이다.
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메인 화면의 ‘판매관리’ 버튼을 누르게 되면, 아래와 같은 화면이 뜬다. ‘Dominator’라는 용어에서 보여지듯 POS 전반을 Control하는 부분이므로 다소 딱딱하게 느껴지는 것은 사실이다. 하지만, 실제적으로 건드려야 할 항목은 많지 않으므로, 부담을 느낄 필요는 없을 것이다.
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4. 테이블 관리
1) 테이블 분류 등록
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테이블을 분류하여 등록한다는 것은, 말 그대로 상위메뉴의 설정을 의미한다. POS 구동 후 테이블 화면 우측에 보이는 부분을 생성 혹은 수정시킬 수 있는 항목이다. 일례로 1층, 2층, 3층 혹은 테라스, 홀, 룸 등의 상위 테이블을 분류하는 작업이다. 상위 메뉴가 부족할 시에는 신규라는 버튼을 클릭하여 새로운 상위 테이블 분류명을 기록한 후, 저장하면 된다. 아울러, 기존 테스트 버전에 입력되어 있는 분류명은 수정하여 사용할 수도 있으며, 전체 테이블 판매현황을 보기 위해서는 역시 이 곳에서 설정하면 된다.
2) 테이블 등록
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테이블 등록은 상위 메뉴에 대한 하위 메뉴들의 신규 등록 혹은 수정 작업을 하기 위한 곳이다. 일례로, 1층 테이블의 개수 및 명칭들을 지정하는 곳이라고 할 수 있다. 여기서 주의해야 할 점은 코드 번호를 정확하게 설정하여 입력해야 한다는 것이다. 따라서 각각의 상위 메뉴별로 분류하여 신규 혹은 수정하려 하지 말고, 항상 전체로 놓고 검색 버튼을 클릭한 후 해당 작업을 수행해야, 코드 번호가 중복되는 등의 부분적인 오류가 날 가능성이 줄어든다.

3) 테이블 관리 마법사
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매장 특성에 따라 테이블을 구성하고자 할 때, POS 사용자가 테이블 관리 마법사를 통해 테이블 이름, 위치, 배경색 및 글자색 등을 편집할 수 있다. 또한 원하는 테이블을 가상으로 지정함으로써, 실제 POS 화면에 보이지 않도록 설정할 수도 있다.

5. 테이블 만들기 예제

지금부터 다음과 같은 테이블 구성이, POS 초기 화면에 띄어질 수 있도록 각각의 단계를 밟아 나아가도록 하겠다.
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1) 우선, 테이블 분류 등록에서 1층과 2층이라는 테이블 상위메뉴를 등록한다. 기존에 sample로 제시되어진 것에 따라, 코드 번호와 기타 등록 내용을 참고하여 그대로 수정 작업만 진행한다. 아울러, ‘전체 테이블 판매 보기’를 사용하기 위해서는 이곳에서 설정한다. 순위는 테이블 화면 상단에 위치하는 순서이므로 원하는 양식대로 지정한다.
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2) 완성해야 할 테이블 구성을 보면 1층이 15개, 2층이 12개이지만, 실제로는 각각 20개씩의 테이블에서 가상 테이블을 지정한 것이다. 따라서 비어 있는 테이블이라고 해서 사용 안 함으로 지정해서는 안 된다. 즉, 1층을 예로 들었을 때, T-1, T-2가 비어있다고 해서 사용 안 함으로 지정해 버리면, T-3이 맨 앞으로 당겨질 뿐이다. 따라서 T-1, T-2는 그대로 두고 T-3를 13번 테이블로 지정한 후, T-1, T-2를 추후 테이블 관리 마법사에서 가상 테이블로 지정하는 방식을 취해야 할 것이다. 이와 같은 방식으로 1층과 2층을 설정해 나아가면 될 것이다.
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3) 테이블 등록 과정을 마친 후, 테이블 관리 마법사에서 ‘미리보기’ 를 실행하면 다음과 같은 화면이 나올 것이다. (먼저, 1층을 살펴보겠다.)
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그럼, 좌측 상단 부분의 기능 버튼 중에서, ‘가상 테이블 지정’ 을 클릭한다. 그리고 화면에서 보이고 싶지 않은 테이블을 체크하면, 앞서 완성된 테이블 구성을 이룰 수 있을 것이다. 가상 테이블 지정은 테이블 화면만이 아니라, 다음 과정에서 나올 메뉴 화면에서도 활용되는 부분이므로 잘 숙지해 놓아야 할 것이다.
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2층 역시 같은 과정으로 실행하면 된다.
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물론, 좌측 상단의 기능 버튼을 이용하여, 1층과 2층의 구분을 위하여 ‘배경색 수정’ 을 이용하여, 원하는 색을 설정할 수도 있다. 아울러 이와 같은 수정 작업을 완료했을 시에는 좌측 하단 부분의 ‘저장’ 버튼을 반드시 클릭해야 POS 구동 시 반영된다. 전체 테이블 보기를 설정했다면, 아래와 같이 화면이 구성될 것이다.
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6. 메뉴 관리
1) 메뉴 분류 정보 등록
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메뉴를 분류 정보 등록한다는 것은, 말 그대로 상위메뉴의 정리를 의미한다. POS의 주문화면에서 우측 상단에 보이는 부분을 생성 혹은 수정할 수 있는 항목이다. 일례로 고기류, 식사류, 주류 혹은 칵테일, 양주, 안주 등의 상위 메뉴 분류를 하는 것이다. 상위 메뉴가 부족할 시에는 신규라는 버튼을 클릭하여 새로운 상위 메뉴 분류명을 기록한 후, 저장하면 된다. 아울러, 기존 테스트 버전에 입력되어 있는 분류명은 수정하여 사용할 수도 있고, 다음 신규를 추가하는 과정 역시 앞서 등재되어 있는 부분을 그대로 따라서 입력시키면 된다.
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2) 메뉴 등록
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메뉴 등록은, 분류 정보 등록했던 상위 메뉴에 대한 하위 메뉴들의 신규 혹은 수정 작업이다. 예를 들어, 고기류 메뉴의 개수 및 명칭들을 지정하는 곳이라고 할 수 있다. 항상 주의해야 할 점은 코드 번호를 정확하게 설정하여 입력하는 것이다. 따라서 각각의 상위메뉴별로 분류하여 신규 혹은 수정하려 하지 말고, 항상 전체로 놓고 검색 버튼을 클릭한 후 해당 작업을 수행해야, 부분적인 오류가 날 가능성이 희박해 진다. 

 하위 메뉴에 대한 글자 크기와 색 지정은 메뉴 등록이 아니라, 상위 항목인 ‘메뉴 분류 정보 등록’ 에서 조정해야 할 것이다.
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 참고로, 횟집과 같이 메뉴를 싯가로 운영할 때에는 ‘메뉴 등록’에서 해당 메뉴의 ‘판매금액?’ 부분을 체크하면 된다. 
[image: image30.jpg][Dominator]

[S] ZA E4A] 3% BaM] 0 B2C] N B2A(G) 7= AE(E Windows Help

S AT B eHEE esSBE 2 B
==

w85
] =] wze| P ENE [ E0ER
JETT 927 N cuenten ExEs B 4|

o
(i} oA (X [Hj B C E r 4 4
oo oA =) r =] f [mj O ~ I
jooo anNe | r e (i O 12 ¥
jooo aNe mj r 0| O [} 5] 4 ¥
joon e mf ) CaD O r ~ ~
jooo aNe O r O | 0 r r ~ ¥
jooo oA i r T [ [ r ~ g
jooo oang nj r {mj | mf [mj r 14 2




 해당 옵션을 설정한 후, 주문 화면에서 싯가인 해당 메뉴를 선택하면 다음과 같이 계산기와 같은 화면이 뜨고 직접 가격을 입력하도록 한다. 싯가를 입력한 후 ‘OK’ 버튼을 클릭하면 자동으로 설정된 가격으로 메뉴가 주문된다.
 참고로 판매관리, 즉 ‘Dominator’ 부분에서 수정 작업이 있을 시에는 반드시 POS를 재구동해야지만 추가 작업 부분에 대한 내용이 적용되어 반영된다.
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3) 메뉴 관리 마법사

전반적인 수정 작업이 들어갈 시에, 활용해야 할 부분이 바로 관리 마법사 항목이며, 여기서는 이름, 단가, 위치 및 배경색 등을 지정할 수 있다. 또한 가상 메뉴를 지정하여, 실제 화면에서 메뉴들이 떨어지고 분리되어 있는 모습을 그려낼 수도 있다. 이는 같은 상위메뉴에 속해 있다고 하더라도, 가맹점 측에서 구분하기 쉽게 해달라는 요구에 맞춰 그에 맞는 작업을 수행할 수 있게 도와주는 기능이다. 또한 ‘이미지 변경 기능’ 을 활용함으로써, 메뉴 화면에 해당 메뉴에 적합한 이미지를 넣어 볼 수도 있다.
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7. 메뉴 만들기 예제

지금부터 다음과 같은 메뉴 구성이, POS 주문 화면에 띄어질 수 있도록 각각의 단계를 밟아 나아가도록 하겠다.
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1) 우선, 메뉴 분류 정보 등록에서 기존에 sample로 제시되어진 것을 활용하여, 식사류, 안주류 그리고 주류 등 상위 메뉴명을, 코드 번호와 기타 등록 내용을 참고하며 입력하면 될 것이다.
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2) 앞서 설명했듯이, 메뉴 등록에서는 코드번호가 꼬이지 않도록 전체 메뉴를 설정한 후, 검색 버튼을 눌러 작업을 진행해야 할 것이다.
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3) 모든 작업이 끝나면, 메뉴 관리 마법사에 들어가서 배경색을 수정하거나 메뉴 관련 이미지를 심어주는 과정을 가질 수도 있다.
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 단, 이미지 역시 많은 용량을 차지하고 있기 때문에 지나치게 많은 메뉴에 모든 이미지들을 반영하다 보면 POS 구동 자체가 다소 느려지는 경우가 발생할 수 있다. 따라서 영업사원 나름의 이미지를 넣어야 하는 적절한 메뉴 수의 기준을 정해야 할 것이다.
8. 매장 관리
1) 매장 등록
매장 등록은 가맹점 기본 환경에 부합하도록 옵션을 설정하는 곳이다. POS 실행 파일을다운로드한 후 install을 하면 대개의 가맹점 상황에 맞게 옵션이 설정되어 있으므로 추가적인 작업이 필요하지 않다. 다만, 가맹점주가 부가적으로 요청하는 경우가 발생하였을 때에는 해당 사항에 맞는 옵션 위치를 찾아 설정하면 된다. 우선, 대표적으로 확인해야 할 부분을 살펴보겠다.
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매장명과 대표자명을 입력한 후, ASP Service 부분은 본사 ASP 담당자(신직수;02-2187-2824)로부터 확인하여 채워 넣어야 한다. 
[image: image40.jpg]& AN ME] Jlg2 mEE [NTRED o
ABRLUCH T EH HE = W

HOIZ DS/ oy [[FESTEE |
wy [VATEET <[ 0000 VAT 38 wal [VETEET 5

[ AN HEWS EARLCL [ Z43H DAHAK ASHLIC

wel 7IE 3

sas @A AR yssn[FEENSEEE
E] 24 m; [0y

[ ZEA 2420l AR Jis 218

<





VAT 운영방법은 가맹점 업종에 따라 달리 적용되는 부분이 간혹 있으므로, 가맹점주로부터 반드시 확인하여 설정해야 할 것이다. 24시간 운영매장 및 중간정산이 필요한 매장에 대해서도 상기 설정 부분을 체크한다.
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배달판매 및 포장판매가 존재할 때 상기 옵션 부분을 설정해야 한다. 아울러 횟집 같은 가맹점에서 주로 요구되는 사항인데, 메뉴 주문 시 고객 인원을 파악하여 반찬으로 나가는 양을 조절하려는 경우가 있다. 즉, 메뉴 주문 시 고객 인원 수를 등록할 수 있도록 하는 방법이다. ‘판매시 고객 확인 유형’, ‘고객 구분’ 그리고 ‘고객인원 출력’ 부분을 설정하면 POS 주문 화면에서 아래와 같이 고객 인원 등록 화면이 뜬다.
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2) 매장 포스 등록

매장 포스 등록은 SVR_POS(계산 POS) 및 ORDER_POS(주문 POS)의 기능들을 가맹점환경에 맞게 설정하는 곳이다. 매장 등록과는 달리 옵션들이 카테고리별로 분류되어 있기 때문에, 가맹점에서 요청하는 내용 관련 옵션의 위치를 찾기가 한결 수월할 것이다. 우선 ‘계산’, ‘주문’, ‘포장·배달’, ‘신용결제’, ‘보안’, ‘고객’, ‘기타’ 및 ‘주변장치’ 등의 카테고리는 각 해당 상황에서 가맹점주가 요구할 수 있는, 다양한 기능들을 구현하는 옵션들이 위치해 있다는 것을 알아야 한다. 즉, 가맹점주가 별도로 요청하는 사항에 대하여 어떤 옵션 범위 안에서 해결해야 할 지 구분 후 결정해야 한다.
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신용결제 부분에서는 서명패드가 설치되는 경우에는 R4[싸인패드]로, 그렇지 않은 경우에는 R3[현금영수증]로 설정하면 된다.
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  주변장치에서는 주로 CDP, CID 및 Dual Screen 등을 설정하는 작업을 수행한다. 이와 관련된 내용은 본 매뉴얼 마지막, ‘부록’ 편에서 자세히 소개하도록 하겠다.
3) 매장 포스 객체 등록
매장 포스 객체 등록은 POS를 구동했을 때 보여지는 화면(테이블 화면, 주문 화면, 계산화면 등) 내에 있는 기능 버튼들을 설정하는 곳이다. 즉, 각 화면의 기능 버튼을 생성, 추가 그리고 삭제할 수 있다.
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9. 기초 자료
1) 매장 프린터 등록

매장에서 사용하는 모든 프린터를 등록해 주는 곳이다. 즉 주문서, 계산서, 영수증 등의 출력 여부를 설정하고, 어떤 POS에 몇 번 Port로 해당 프린터를 연결해야 할 지에 대한 옵션 부분까지 확인하는 곳이다. ‘프린터명’ 에서는 등록되어 있는 해당 프린터의 모델명을 선택한다. 아울러 프린터 유형은 단일(포스에 직접연결) 및 공용(주방용프린터)에 대한 설정이 있어야 한다. Port는 프린터가 연결된 번호를 확인하는 작업이며, 주문서, 계산서 및 영수증 출력 여부에 대한 설정은 가맹점주의 기호에 맞게 설정하면 될 것이다.
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2) 단일 메뉴 프린터 설정

각 주방용 프린터의 주문서에 인쇄될 메뉴를 등록하는 곳이다.
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‘검색 ( 프린터선택 ( 추가 ( 메뉴조회화면 ( 검색 ( 인쇄할 메뉴선택 ( 선택’의 순서로 설정해 나가면 될 것이다.
3) 프린트 양식 설정

영수증, 주문서, 계산서, 신용전표, 현금영수증 등 프린트에서 출력되는 내용을 수정 및 보완하는 곳이다.
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  특히 영수증, 신용전표 및 현금영수증 내역에서 사업자번호와 대표자명에 해당하는 세부내역의 옵션을 ‘사업자등록번호’로 설정해야 한다.
10. 매장 관리 예제 
[계산 POS 1대 + 주문 POS 1대 + 영수증 프린터 2대 + 주방용 프린터 1대] 설치하는 과정을 살펴보겠다.
우선, 아래와 같이 POS 및 주변장치들을 연결한다. 다시 한 번 언급하지만 Dominator 즉, ’판매관리’ 에서 신규 설정 및 수정을 한 후에는 반드시 저장해야 한다.

[image: image50]
1) 환경설정
계산 POS는 ‘환경설정’의 ‘데이터베이스’에서 ‘Database Server로 사용합니다.’ 를 확인하고, ‘Database 자동 실행’을 “예”로 설정한다. 아울러 주문 POS는 ‘Database Server로 사용합니다.’의 체크 박스를 지우고, ‘Database 자동 실행’을 “아니오”로 설정한다.
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2) 기본환경 설정 (판매관리→환경→기본환경)
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여기서는 각각의 POS를 어떠한 용도의 POS로 활용할 것인지에 대해 정한다. 즉, 계산 POS에 프로그램을 설치한 후에는 “SVR_POS”로 선택하고, 주문 POS에 설치했을 시에는 “ORDER_POS”로 설정한다.
3) 매장포스등록 설정
각 POS의 역할에 따라 세부적으로 Setting한다. 계산 POS는 일반적으로 아래와 같이 설정한다.
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주문 POS는 ‘ORDER_POS’를 사용하는 것으로 선택한다. 신용결제 부분은 서명패드를 사용할 시에는 ‘R4’를, 그 이외의 경우에는 ‘R3’로 설정한다. 아울러 본사에서 출고받지 않는 주변기기를 사용하려면, POS 담당자에게 미리 문의해야 할 것이다. 조립식 POS H/W 등 은 NICEPOS 프로그램과 호환되지 않는 경우가 있을 수 있기 때문이다. 
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4) 매장프린터등록 설정
각 POS의 역할에 따라 세부적으로 Setting한다. 계산 프린터(BILL_PRT)는 영수증, 신용전표 및 계산서 등을 출력한다. 설정은 아래와 같이 한다. 주방 프린터와의 차이는 연결된 Port 값과 주문서용, 계산서용, 영수증용 체크 여부와 함께 프린터 유형(단일) 등이 있다.
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5) 단일메뉴프린터 설정
‘검색’ 버튼을 누르면, 주방용 프린터(ORDER_PRT)용으로 설정된 프린터들이 검색되어 조회된다. 주문서에 등록할 메뉴들을 주방용 프린터들에 각각 심어주는 작업을 한다. 해당 프린터를 선택한 후에 ‘추가’ 버튼을 누르면, 메뉴조회화면이 팝업 창으로 생성된다. 등록시킬 메뉴를 조회하고 선택한 뒤, ‘닫기’를 한다.
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11. 신용승인 환경

신용승인과 현금영수증의 승인 및 취소 관련 환경을 설정하는 곳이다.
[image: image58.png]T A

T

fid
f

B
S

EEE]
P Address | 211331362 | Testa 47 :211.33.136.2
W3 24T 08 > Test 49 AH 0
Somal| Ao Sign Pad E2k 25 > Test : 40880, &I : 7103
Nemssus[ 1059668478
CATID (0PTI|[ 2393300001 Test DPT [Z353300001
Sign PaD Port| 5 Sian-PAD Baud Rate [T15200 21 . 11620
Sign-PAD 24| MULTT-STGNPAD |  Sign-PAD Timer[ 1.0
Iy WanS i Jtym ne=s ‘ Az

HERE

L]
>
7]
oy
@

DLLS BIEN HOIGIAD SASHHR. —POSTH £XE OREAY 22 O2ER
NicePos,dll, NicePos,h #3245 NicsP0SV100,dll. NicsPOSY100.h, NicePOSY100ib
SignPad 2&: NicePOSY105,dll, NicePOSV105lib, KsUnion,dil, KsUnion, b, SignPos,ocx

B





‘IP Address’는 고정하고, ‘Server Port’의 경우는 현금영수증 모듈인 경우 [Test:40999, Real:7504], 서명패드 포함 모듈인 경우 [Test:40888, Real:7703]으로 설정한다. ‘사업자번호’와 ‘CAT_ID’는 본사에서 부여받은 것으로 입력한다.
12. 부록

1) KM1000 프린터 세팅 방법


[image: image59]
  판매관리의 매장프린터등록에서 프린터명을 KCP-1000으로 변경하고, 출력방식은 ‘시리얼[WinCOMM]으로 설정한다. Port 설정은 실제 연결하고자 하는 Port로 입력한 후 저장한다.
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  매장프린터등록에서 수정 및 저장한 후 POS를 구동하면 ‘기본 프린터 등록이 안 되어 있다’는 에러 메시지가 나온다. 따라서 매장프린터등록 작업을 한 후에, 매장포스등록에서 기본 프린터가 ‘BILL_PRT’로 설정이 되어 있는지 확인한다. 설정이 안 되어 있다면, 수정하고 저장한다. KM1000에서는 ‘POS 프린터’ 사용으로, ‘1. 케이블 방식’에서는 ‘속도 9600’으로 별도 설정한다.
2) CID 설치 및 사용방법


[image: image61]
  판매관리의 매장포스등록에서 하단 부분의 ‘발신자 표시기 설치’를 확인하고 POS에 연결된 Port를 입력한다. 현재는 ‘배달정보시스템’에서 제조된 CID 단말기만 등록 가능하므로 타사 단말기인지의 여부 파악이 선행되어야 한다. 테이블 화면에서 CID를 통해 전화가 들어오면, 다음과 같이 팝업창이 뜨면서 자동적으로 ‘고객 검색’을 하도록 진행된다. 아래와 같은 화면은, 등록된 고객이 아닐 경우이다. 아울러 판매관리에서 고객관리 그리고 ‘고객관리 기본정보 등록’에서 ‘고객관리를 합니다.’를 확인하고, 고객 관리 유형은 ‘배달형 고객관리’로 설정해야 한다.
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  신규 고객 등록은 고객명과 전화번호 등을 입력한다. 참고로 전화번호는 5개까지 입력 가능하다.
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CID로 들어온 고객의 전화번호가 이미 등록된 고객의 것이라면, 테이블 화면에서 바로 주문 화면으로 넘어간다.
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3) Dual-Screen 설정 방법

  장비를 수령하면, Display Mode를 Dual Monitor로 하지 말고 확장 모니터로 설정해야 한다. 만약 앞과 뒤의 모니터가 바뀐 것처럼 보인다면, ‘1번 모니터’는 노트북 ‘2번 모니터’는 모니터로 설정하면 해결될 것이다. 또한 화상도는 1024*768를 권장하는 바이다. 
  POS 테이블 화면 하단의 기능 버튼 가운데 영업관리에서 환경관리를 선택하여 Dual Screen의 위치를 맞춰야 한다. 정면의 모니터가 1024*768이면, X위치는 1025, Y위치는 1로 설정한다.
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매장포스등록에서는 하단의 Dual Screen 지원 관련 옵션을 설정한다. 또한 POS 성능은 LOW를 권장한다.
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지금까지의 작업을 수행하여 계산화면으로 넘어가면, 아래와 같은 그림이 고객이 보는 모니터에 띄어진다.

[image: image68] 
4





3








2





1





4





3








5















































주방P





모뎀





계산P 2








주문 POS





공유기





계산P 1








계산 POS








PAGE  
37

